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ART. 9, FRACC. XIX

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

No.

Nombre del Mecanismo

Requisitos de accesibilidad

Horario

Lugar

Demds cuestiones aplicables

Descuento a personas de
3ra. Edad

Ser mayores de 60 afios de
edad, credencial de 3ra edad

8:00 am - 3:00 pm

Manuel de
Velasco #601,
Col.
Solidridad,
Rincén de
Romos

50% de descuento en consumo de Agua

Pensionados

Credencial de pensionado

8:00 am - 3:00 pm

Manuel de
Velasco #601,
Col.
Solidridad,
Rincdn de
Romos

50% de descuento en consumo de Agua

Jubilados

Credencial de jubilado

8:00 am - 3:00 pm

Manuel de
Velasco #601,
Col.
Solidridad,
Rincén de
Romos

50% de descuento en consumo de Agua

Trabajadores
Sindicalizados

Recibo de Nomina

8:00 am - 3:00 pm

Manuel de
Velasco #601,
Col.
Solidridad,
Rincén de
Romos

50% de descuento en consumo de Agua

Escuelas educativas

Ser escuelas publicas

8:00 am - 3:00 pm

Manuel de
Velasco #601,
Col.
Solidridad,
Rincén de
Romos

Servicio totalmente Gratuito

Convenios

Credencial de elector de quien
se presente a solicitar el
convenio

8:00 am - 3:00 pm

Manuel de
Velasco #601,
Col.
Solidridad,
Rincén de
Romos

Anticipo minimo del 30% con plazo de 2 meses
para liquidar el adeudo

Carta Compromiso

Credencial de elector de quien
se presente a solicitar la Carta
Compromiso

8:00 am - 3:00 pm

Manuel de
Velasco #601,
Col.
Solidridad,
Rincén de
Romos

Se deja 50 % del adeudo y el saldo a pagar en
paracialidades hasta terminar, no mayor de 2
meses.

Ajuste de Revision de
servicio

Transigir una falla en el servicio
de agua

8:00 am - 3:00 pm

Manuel de
Velasco #601,
Col.
Solidridad,
Rincén de
Romos

Efectuar la orden de revision y efectuar el ajuste
en el recibo de pago

Descuento por pronto
pago

Pagar el recibo del agua potable
antes de la fecha limite de pago
eir al corriente en los pagos
bimestrales

8:00 am - 3:00 pm

Manuel de
Velasco #601,
Col.
Solidridad,
Rincén de
Romos

5% de descuento sobre el total del recibo,
siempre y cua este al corriente
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